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+ OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso los participantes aplicaran la metodologia de
las 8 Disciplinas (8D) y la técnica de los 5 Porqués para identifi-
car, analizar, y resolver problemas de manera estructurada,
eficiente y sostenible, contribuyendo a la mejora continua vy al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

« OBJETIVOS ESPECIFICOS:
CONTEN'DO TEMATICO 1. Entendera la estructura, etapas y herramientas de la metodo-

logia 8D para abordar problemas complejos en equipos multi-
disciplinarios.

2. Aplicara la técnica de los 5 Porqués para identificar las causas
raiz de los problemas y evitar soluciones superficiales.

3. Desarrollard planes de accién correctiva y preventiva basados

en analisis solidos, asegurando la sostenibilidad de las solucio-
nes implementadas.

» DIRIGIDO A:

- Supervisores, gerentes y lideres de equipo en areas operativas,
calidad, manufactura o ingenieria.

- Personal responsable de la solucion de problemas y mejora
continua en organizaciones.

- Profesionales interesados en aprender metodologias estructu-
radas para la resoluciéon de problemas.

 PRE-REQUISITOS:

- Conocimientos basicos sobre gestion de procesos y mejora
continua.

- Experiencia previa en manejo de problemas operativos o de
calidad es deseable pero no obligatoria.

‘ TEMARIO

Médulo 1: Introduccién a la Resolucién Estructurada de Problemas
a. Definiciéon y beneficios de la metodologia 8D.
b. Enfoque sistematico para resolver problemas de calidad y operativos.

c. Principios del andlisis de causa raiz y su relaciéon con los 5 Porqués

Médulo 2: Disciplina 1y 2 - Formar el Equipo y Describir el Problema
a. Importancia del trabajo en equipo en la solucién de problemas.
b. Definicion del problema: herramientas para precisar el alcance y los efectos.

c. Introduccién a los diagramas de Ishikawa y Pareto.

Médulo 3: Disciplina 3 - Implementar Contencién Temporal
a. Identificacion de acciones inmediatas para controlar el impacto del problema.

b. Gestion de riesgos asociados a las soluciones temporales.

Médulo 4: Disciplina 4 - Andlisis de Causa Raiz

a. Introducciény aplicacion de los 5 Porqués.

b. Integracion con otras herramientas como diagramas de afinidad y arboles de causas.
c. Ejercicios practicos para desarrollar habilidades de analisis.

Médulo 5: Disciplinas 5 y 6 - Acciones Correctivas y Verificacién

a. Disefo de acciones correctivas basadas en el andlisis de causa raiz.

b. Planificacién e implementacién de soluciones efectivas.

c. Verificacion de efectividad: coémo medir los resultados.

Médulo 6: Disciplinas 7 y 8 - Estandarizacién y Reconocimiento
a. Prevencién de recurrencias mediante la documentaciéon de lecciones aprendidas.
b. Actualizaciéon de procedimientos, politicas y estandares.

c. Reconocimiento del equipo y retroalimentaciéon como herramienta de mejora continua.

Médulo 7: Taller de Casos Practicos
a. Resoluciéon de problemas reales mediante la metodologia 8D y los 5 Porqués.
b. Trabajo en equipos para simular la aplicacion de las 8 Disciplinas.

c. Presentaciony evaluacién de resultados
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3. RESENA CURRICULAR DEL INSTRUCTOR
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MTRO. JUAN PABLO PEREZ RODRIGUEZ
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Juan Pablo es Ingeniero Industrial egresado de la Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla, ademas de una maes-
tria en Direccion y Mercadotécnica por la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, con experiencia profe-
sional en la implementacion de Sistemas de Gestion ISO en industrias de manufactura, automotriz, laboratorios de
ensayos y calibraciones.

Cuenta con un diplomado de Especialista en sistemas gestion ISO por Alliance Trust Certification ATC CAP-ATC-10927
Juan Pablo cuenta con las certificaciones en Auditor Lider 1ISO 9007, ISO 14001, ISO 45001 por MB Certification México.
Asi como la certificacion en Implementacion del Sistema de Produccion Japonés (NPS) / Toyota Production System
Nivel 2 Sensei (ASEMEJA-JICA.

Ha trabajado para diferentes empresas como ARCETOOLS S.A. DE CV, ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION EMA
A.C., PWO DE MEXICO, NYCE SOCIEDAD INTERNACIONAL DE GESTION Y EVALUACION, S.C. entre otras.

Actualmente es Instructor de Capacitacion en Sistemas de Gestion ISO Auditor Lider de tercera parte para los estanda-
res ISO 90071, 14001, 45001 calificado en los sectores IAF 17,18, 34, 35, 06, 14, entre otros. En proceso de calificacion como
Auditor IATF 16949 (URS México).

INCLUYE 000

Constancia de participacion.
Curso con registro ante la STPS.

METODOS DE PAGO FORMAS DE PAGO Q00

PayPal, tarjeta de crédito y débito ( Visa,
Mastercard y American Express ) y depdsito
bancario. Aplica pago con tarjeta de crédito,
3 y 6 meses sin intereses.
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SOLUCIONES IDEALES EN PERSONAL
SELECCIONADO S.A. DE C.V

BBVA BANCOMER
NO. DE CUENTA: 0155596939
CLABE: 012650001555969392
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